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1. ಪರಿಚಯ  

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಥರ ವಿಧಥನ (‘GRM’) ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರ ಕಥಯಾನವಾಹಣೆಯ ಪರಕ್ರರಯೆಯ ಒಂದು ಅವಿಭಥಜಯ ಅಂಗರ್ಥಗಿರೆ. ಯೀಜನೆಯನುು 
ಅಳವಡಿಸುವುದರಿಂದ ಪರಿಸರ ಮತುತ ಯೀಜನೆಯ ಸ್ೆೈಟ್ ನ ಸುತತಮುತತಲಿನ ಜನರ ಮೀಲೆಯೂ ಸಹ ಪರಿಣಥಮಗಳು ಉಂಟುಮಥಡಬ್ಹುದು. 
ಯೀಜನೆಯ ನಮಥಾಣ ಮತುತ ಕಥರ್ಥಾಚರಣೆಯ ಹಂತಗಳ ಸಮಯದಲಿಿ ಯೀಜನೆಯ ಪರಿಣಥಮಗಳ ಕುರಿತು ಜನರಲಿಿ ಆತಂಕ ಇರಬ್ಹುದು. 
ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ರಿನಿವೆೀಬ್ಲ್ಸ್ ಪ್ೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನುು ಮುಂರೆ ‘ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್’ ಎಂದು ಕರೆಯಲಥಗುತತರೆ) ಮತುತ ಎವರ್ ಸ್ೊೀಸ್ಾ ಕಥಯಪಿಟಲ್ 

(100% ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಮಥಲಿೀಕರಥಗಿರುವ GGEFಗೆ(ಇಲಿಿ ರ್ಥಯಖ್ಥಯನಸಲಥಗಿರೆ) ಫಂಡ್ ವಯವಸ್ಥಾಪಕರು) ಅಂತಹ ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರೊಂದಿಗೆ 
ಉತತಮ ಸಂಬ್ಂಧಗಳನುು ನಮಿಾಸಲು ಬ್ಯಸುತಥತರೆ ಮತುತ ಪರಿಣಥಮಕೊಕಳಗಥದ ಸಮುರಥಯಗಳ ಮೀಲೆ ತನು ವಯವಹಥರ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳ 

ಪರಭಥವವನುು ನವಾಹಣೆ ಮಥಡಲು ಬ್ಯಸುತತರೆ.  
 

GRM ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರನುು ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಗೆ ತಲುಪಲು ಮತುತ ನಥಯಯಯುತ ಪರಿಸರದಲಿಿ ತಮಮ ಪರಶ್ೆುಗಳು ಅಥರ್ಥ ಸಮಸ್ೆಯಗಳನುು 
ಹೆದರಿಕೆಯಿಲಿರೆ ಮತುತ ರ್ಥವುರೆೀ ಪೂವಾಗರಹ ಪಿೀಡಿತರಥಗರೆ ಕೆೀಳಲು ಅವಕಥಶ ನೀಡುವ ಮೂಲಕ ಅಂತಹ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ನಷ್ಪಕ್ಷಪಥತ 

ಮತುತ ತವರಿತ ಪರಿಹಥರ/ಬ್ಗೆಹರಿಸುವಿಕೆಗೆ ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಗೆ ಸಹಥಯ ಮಥಡುತತರೆ. ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಎಲಥಿ ದೂರುಗಳು, ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು, ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 

ಭಿನಥುಭಿಪಥರಯಗಳು ನಜರ್ಥಗಿರೆಯೆೀ ಅಥರ್ಥ ಪರಿಗಣಿಸಿದ ದೃಷ್ಟಟಕೊೀನರ್ೆೀ ಎಂದು ಲೆಕ್ರಕಸರೆ ಅದನುು ಪರಿಹರಿಸುವ ಉರೆದೀಶವನುು ಹೊಂದಿರೆ. 
ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಒಡೆತನದ ಮತುತ ಅದರ ಕಥರ್ಥಾಚರಣೆಯಿಂದ ಪರಭಥವಕೊಕಳಗಥಗಿರೆದೀನೆ ಎಂದು ಯೀಚಿಸುವ ರ್ಥವುರೆೀ ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರನು ಈ 

ಕಥಯಾವಿಧಥನಕೆಕ ಪರರ್ೆೀಶವನುು ಪಡೆಯಬ್ಹುದು. ಈ ಪರಕ್ರರಯೆಯಲಿಿ ಭಥಗವಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ದೂರುರಥರ ಕಥನೂನು ಮೊಕದದಮಯನುು 
ರಥಖ್ಲಿಸಬ್ಹುರಥದ ಕಥನೂನನ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ರ್ಥವುರೆೀ ಧಕೆಕರ್ಥಗುವುದಿಲ ಿಮತುತ GRM ಪಥರದಶಾಕರ್ಥಗಿರುತತರೆ, ಸುಲಭರ್ಥಗಿ ತಲುಪಲು 
ಸ್ಥಧಯರ್ಥಗಿರುತತರೆ, ಲಿಂಗ, ಸ್ಥಮಥಜಿಕ ಮತುತ ಸ್ಥಂಸೃತಿಕ ರ್ೆೈವಿಧಯತೆಯನುು ಪರಿಗಣಿಸುತತರೆ ಮತುತ ಜನರು ಮತುತ ಸುತತಮುತತಲಿನ ಪರಿಸರದ 

ಮೀಲೆ ಪರಿಣಥಮ ಬೀರುವ ಯೀಜನೆಯ ಎಲಥಿ ಹಂತಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದ ಅಪಥಯಗಳನುು ಒಳಗೊಳುುವ ಸ್ಥಮಥಯಾವನುು ಹೊಂದಿರುತತರೆ.  
ರೆೀಡಿಯನ್್ GRM ಪರಕ್ರರಯೆಗಳಲಿಿ ಮತುತ ಅದರ ಫಲಿತಥಂಶಗಳಲಿಿ ನಂಬಕೆಯನುು ಪೀಷ್ಟಸಲು ಬ್ಯಸುತತರೆ. ಇಲಿಿಯವರೆಗೆ ರೆೀಡಿಯನ್ಸ್ ತನು 
GRM ಕಥಯಾವಿಧಥನವನುು ಅಥಾರ್ಥಗುವಂತೆ ಸುಲಭ ರಿೀತಿಯಲಿಿ ತಿಳಿಸಲು ಎಲಥಿ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರ ಗುಂಪುಗಳ ೆಂದಿಗೆ 
ಸಂಪಕ್ರಾಸುತತರೆ. ಗೌಪಯತೆಯನುು ಕಥಪಥಡಲಥಗುತತರೆ, ಮತುತ ರೆೀಡಿಯನ್್ ಸಂಬ್ಂಧಪಟಟ ಪಕ್ಷಗಳ ಹಿತಥಸಕ್ರತಯನುು ಕಥಪಥಡಲು ಅಗತಯವಿರುವ 

ಎಲಥಿ ಸಮಯೀಚಿತ ಹಂತಗಳನುು ಸಹ ತೆಗೆದುಕೊಳುುವುದು. ಸಂಕ್ಷಿಪತತೆಗಥಗಿ ದೂರುಗಳು, ಘಷ್ಾಣೆಗಳು, ಸಮಸ್ೆಯಗಳು, ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು, 
ಭಿನಥುಭಿಪಥರಯಗಳು, ಪರತಿಕ್ರರಯೆಗಳನುು ಒಟ್ಥಟಗಿ "ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳು" ಎಂದು ನಂತರದ ವಿಭಥಗಗಳಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಥಗಿರೆ. 
 
 

2. ಉದೆದೀಶ  

ರೆೀಡಿಯನ್ಸ್ ಒಡೆತನದ, ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಿದ ಅಥರ್ಥ ಕಥರ್ಥಾಚರಣೆ ಮಥಡುವ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಆಂತರಿಕ ಮತುತ ಹೊರಗಿನ 

ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರ ಮೂಲಕ ಸಲಿಸಿಿದ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಥರಗಳಿಗಥಗಿ GRM ಪರಕ್ರರಯೆಯನುು ಸ್ಥಾಪಿಸುತತರೆ. ಇದು ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ 

ನವಾಹಣೆಯ ಅಗತಯತೆ ಮತುತ ವಿಧಥನವನುು ವಿವರಿಸುತತರೆ. ಜೊತೆಗೆ ಒಳಗೊಂಡ ಪಕ್ಷಗಳ ನದಿಾಷ್ಟ ಹುರೆದಗಳು ಮತುತ ಅವರ ಜರ್ಥಬ್ಥದರಿಗಳನುು 
ಸಹ ವಿವರಿಸುತತರೆ. ಸಮಸ್ೆಯ ಉಲಬಣಗೊಂಡ ನಂತರ ಪರತಿಕ್ರರಯಿಸುವ ಬ್ದಲು, ಯೀಜನಥ ಚಕರದ ಆರಂಭದಲಿಿಯೆೀ ಅದನುು ತಡೆಗಟುಟವ ಕರಮರ್ಥಗಿ 

ಸ್ಥಾಪಿಸುವ ಮೂಲಕ ಯೀಜನೆಯ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಉತತಮರ್ಥಗಿ ಪರತಿಕ್ರರಯಿಸುವುದು ಈ GRM ನ ಉರೆದೀಶರ್ಥಗಿರೆ. ಈ GRM, ರೆೀಡಿಯನ್್ 
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ಮತುತ ಯೀಜನಥ ಸ್ೆೈಟ್್‌ನ ಅಂಗಸಂಸ್ೆಾಗಳು/SPV ಗಳ ಮಟಟದಲಿಿ ಅನುಸರಿಸಲಥಗುವ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾಹಣಥ ಅಭಥಯಸಗಳನುು ಗಿರೀನ್ 

ಗೊರೀತ್ ಇಕ್ರವಟಿ ಫಂಡ್ (GGEF) ನ ಪರಿಸರ ಸ್ಥಮಥಜಿಕ ಆಡಳಿತ ನವಾಹಣಥ ವಯವಸ್ೆಾಯ (ESGMS) ಇತಿತೀಚಿನ ಆವೃತಿತಯ ಅನುಬ್ುಂಧ L ನಲಿ ಿ

ನಗದಿಪಡಿಸಿದ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಜೊೀಡಿಸುತತರೆ.   
 

ಯೀಜನೆಯ ಪಥಿನಂಗ್, ಭೂ ಸ್ಥವಧಿೀನಪಡಿಸಿಕೊಳುುವಿಕೆ, ನಮಥಾಣ ಮತುತ ಕಥಯಾಚರಣೆ ಹಂತಗಳ ಸಮಯದಲಿ ಿಪರಿಸರ ಮತುತ ಸ್ಥಮಥಜಿಕ 

ಪರಭಥವಗಳಿಗೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸಾಳಿೀಯ ಸಮುರಥಯಗಳ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಬ್ಗೆಹರಿಸುವುದು GRM ಉರೆದೀಶರ್ಥಗಿರೆ. ಇದಲರಿೆ, ರೆೈಹಿಕ 

ಮತುತ ಆರ್ಥಾಕ ಸಾಳಥಂತರದಿಂದ ಉಂಟ್ಥಗುವ ಮತುತ ದುಬ್ಾಲ ಗುಂಪುಗಳ ಮೀಲಿನ ಪರಿಣಥಮಗಳು ಸ್ೆೀರಿದಂತೆ ಇತರ ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ನ ಪರಿಣಥಮಗಳ 

ಬ್ಗೆ ೆಪರಿಣಥಮಕೊಕಳಗಥದ ಜನರ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು ಮತುತ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಮತುತ ಪರಿಹರಿಸಲು GRM ಸಹಥಯ ಮಥಡುತತರೆ. 
ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರಿಂದ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ ಮತುತ ಅನುಭವವನುು ಆಧರಿಸಿ ಇದನುು ಆಗಿಂರಥಗೆೆ ಪರಿಷ್ಕರಿಸಲಥಗುತತರೆ ಮತುತ ನವಿೀಕರಿಸಲಥಗುತತರೆ.   
 

3.  ಗುರಿಗಳು  

ಈ ವಿಧಥನವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಗುರಿಗಳನುು ಹೊಂದಿರೆ:   
● ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರು ದೂರುಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು, ತನಖ್ೆ ನಡೆಸಲು ಮತುತ ಪರತಿಕ್ರರಯಿಸಲು  ಪಥರಮಥಣಿಕ, ನರಂತರ ಮತುತ ಪಥರದಶಾಕ 

ಕಥಯಾವಿಧಥನವನುು ಸ್ಥಾಪಿಸುವುದು  
● ದೂರುಗಳ ಸರಿರ್ಥದ ರಥಖ್ಲಥತಿ ಮತುತ ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ರ್ಥವುರೆೀ ಕರಮಗಳ ಕುರಿತು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುುವಿಕೆ   
● ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರ ಕಥಳಜಿಗಳನುು ಗುರುತಿಸುವುದು ಮತುತ ನವಾಹಣೆ ಮಥಡುವುದು ಮತುತ ಈ ಮೂಲಕ ಪರಿಣಥಮಕಥರಿ ಅಪಥಯ 

ನವಾಹಣೆ/ತಗಿೆಸುವಿಕೆಯನುು ಬ್ೆಂಬ್ಲಿಸುವುದು.  
● ಕಲಿತ ಪಥಠಗಳು ಮತುತ ಪಡೆದ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಗಳ ಮೂಲಕ ಕಥಯಾರ್ೆೈಖ್ರಿಯಲಿ ಿನರಂತರ ಸುಧಥರಣೆಯ ಕಡೆಗೆ ಕಥಯಾನವಾಹಿಸುವುದು  
● ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ನ ಪರಿಣಥಮಕೊಕಳಗಥದ ಸಮುರಥಯಗಳ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುವುದಕಥಕಗಿ ಹಂತದ ಪರಕ್ರರಯೆ ಅನುಸರಿಸುವುದು.  

 

4. ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ರಶೀತ್ತ ಮತ್ುಿ ಸಿವೀಕೃತ್ತ ಪತ್ರ  

ಜನನಿಬಿಡ ಸೆೈಟ್: 

● ವಯಕ್ರತಯು ರೆೀಡಿಯೆನ್್ ರ್ೆಬ್ೆ್ೈಟ್ ನಲಿಿರುವ https://www.radiancerenewables.com/contact/ ಸಂಪಕ್ರಾಸುವ ಅಜಿಾಯನುು 
ಭೆೀಟಿ ಮಥಡುವ ಮೂಲಕ ತಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆ/ಪರತಿಕ್ರರಯೆ/ಸಮಸ್ೆಯಯನುು ರಥಖ್ಲಿಸಬ್ಹುದು, ಇದಕಥಕಗಿ ‘ವಿಷ್ಯ’ ಅಡಿಯಲಿಿ ಡಥರಪ್ 

ಡೌನ್ ನಂದ ‘ಸಮಸ್ೆಯಗಳು ಅಥರ್ಥ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ’ ಆಯೆಕ ಮಥಡಿಕೊಳುಬ್ಹುದು.  
 

● ಕಥಪಾರೆೀಟ್ ಮಟಟದಲಿ ಿ ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಹೊರಗಿನ ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರ ರ್ಥವುರೆೀ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಲು  ತನು 
ರ್ೆಬ್ೆ್ೈಟ್ ನಲಿ ಿಪರತಿಕ್ರರಯೆ/ಸಮಸ್ೆಯ ವರದಿ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಯನುು complaints@radiancerenewables.com  ಹೊಂದಿರೆ.  

● ಇದರ ಜೊತೆಯಲಿ,ಿ ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ಸ್ೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಕೆಲಸಗಥರರು ಮತುತ ಸಂದಶಾಕರಿಗಥಗಿ ಒಂದು ದೂರು/ಸಲಹಥ ಪೆಟಿಟಗೆಯನುು(ಬೀಗ ಮತುತ 
ಕ್ರೀಲಿ ಇರುತತರೆ) ಸಹ ಇರಿಸಿರೆ. ಪೆಟಿಟಗೆಯನುು ಜನರಿಗೆ ಸುಲಭರ್ಥಗಿ ಕಥಣಿಸುವಂತೆ, ಲಭಯರ್ಥಗುವ ಜಥಗದಲಿ ಿಇರಿಸಲಥಗಿರೆ. ಇದರ 

ಜೊತೆಯಲಿ,ಿ ಪೆಟಿಟಗೆಯ ಮೀಲೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪಠಯವನುು ಪಥರರೆೀಶಕ ಮತುತ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಥಷೆಯಲಿಿಯೂ ಸಹ ಕೊಡಬ್ೆೀಕಥಗುತತರೆ:  
 

https://www.radiancerenewables.com/contact/
mailto:complaints@radiancerenewables.com
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“ನೀವು ನಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ಈ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗೂ ಸಹ ಕಳುಹಿಸಬ್ಹುದು complaints@radiancerenewables.com.” 
 

● ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ಸ್ೆೈಟ್ ಅನುಬ್ುಂಧ Bರಲಿಿ ಒದಗಿಸಿದ ಫಥಮಥಯಾಟ್ ನಲಿರಿುವಂತೆ ಸಮುರಥಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ರೆಜಿಸಟರ್ ಅನುು ಸಹ 

ಇಡುತತರೆ. 
 

ನಿಜಜನ ಸೆೈಟ್: 

● ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಲು complaints@radiancerenewables.com ಗೆ ಮೀಲ್ ಮಥಡಿ.  

● ವಯಕ್ರತಯು ರೆೀಡಿಯೆನ್್ ರ್ೆಬ್ೆ್ೈಟ್ ನಲಿಿರುವ https://www.radiancerenewables.com/contact/ ಸಂಪಕ್ರಾಸುವ ಅಜಿಾಯನುು 
ಭೆೀಟಿ ಮಥಡುವ ಮೂಲಕ ತಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆ/ಪರತಿಕ್ರರಯೆ/ಸಮಸ್ೆಯಯನುು ರಥಖ್ಲಿಸಬ್ಹುದು, ಇದಕಥಕಗಿ ‘ವಿಷ್ಯ’ ಅಡಿಯಲಿಿ ಡಥರಪ್ 

ಡೌನ್ ನಂದ ‘ಸಮಸ್ೆಯಗಳು ಅಥರ್ಥ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ’ ಆಯೆಕ ಮಥಡಿಕೊಳುಬ್ಹುದು.   
 

ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಕೆೀಚೆರಿ: 

●  ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ನ ಆಂತರಿಕ ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರರು ವಿಶ್ೆೀಷ್ರ್ಥಗಿ ಪಥಳಿಯಲಿಿ ಅಥರ್ಥ ಒಪಪಂದದ ಮೀರೆಗೆ ಕೆಲಸ ಮಥಡುವವರು ತಮಮ 
ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಲು ತಮಮ ತಮಮ ವಿಭಥಗಗಳಿಗೆ ಅಥರ್ಥ ನೆೀರರ್ಥಗಿ HCM ವಿಭಥಗದ ಪರತಿನಧಿಗಳನುು 
ಸಂಪಕ್ರಾಸಬ್ಹುದು:   
 

ಸಮಸ್ೆಯಗಳು  ಸಿವೀಕೃತ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿಗಳು   
ತಥರತಮಯ, ಶ್ೆ ೀಷ್ಣೆ ಅಥರ್ಥ ಲೆೈಂಗಿಕ ಶ್ೆ ೀಷ್ಣೆ 
(POSH) 

care@radiancerenewables.com  

ವಿಸಲ್ ಬ್ೊಿೀವಸ್ಾ    designatedofficer@radiancerenewables.com 

                   

 

 

ಗಮನಿಸಿ: ಸಲಹಥ ಪೆಟಿಟಗೆಯು ಸಂಪೂಣಾರ್ಥಗಿ ಪಥರದಶಾಕರ್ಥಗಿರಬ್ೆೀಕು ಅಥರ್ಥ ಅದರ ಒಂದು ಭಥಗ ಪಥರದಶಾಕರ್ಥಗಿರಬ್ೆೀಕು, 
ಹೊರಗಿನಂದ ಪೆಟಿಟಗೆಯ ಒಳಗಡೆ ಕಥಣಿಸುವಂತಿರಬ್ೆೀಕು.  

mailto:care@radiancerenewables.com
mailto:care@radiancerenewables.com
https://www.radiancerenewables.com/contact/
mailto:care@radiancerenewables.com
mailto:designatedofficer@radiancerenewables.com
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5. ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ುಿ ತ್ನಿಖ್ೆ  

● ರ್ಥವುರೆೀ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಥಗಿ ರಶೀತಿಯನುು ಕೊಡಲಥಗುವುದು ಮತುತ ದೂರುರಥರನಗೆ ಉಲೆಿೀಖ್ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತುತ ತನಖ್ೆಯ ಅಂರಥಜು 
ಸಮಯವನುು ಸಹ ನೀಡಲಥಗುತತರೆ. ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ರ್ಥವುರೆೀ ಮಥಧಯಮಗಳ ಮೂಲಕ ನೊೀಂದಣಿರ್ಥದ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು ಮತುತ 
ಪರತಿಕ್ರರಯೆಗಳನುು ರಥಖ್ಲಿಸಲಥಗುವುದು ಮತುತ ಸಂಗರಹಿಸಿಡಲಥಗುವುದು. ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಗೌಪಯರ್ಥಗಿಡಲಥಗುವುದು ಮತುತ 
ವಿರ್ೆೀಚನೆಯಿಂದ ನವಾಹಿಸಲಥಗುವುದು.  

● ದೂರು ಪೆಟಿಟಗೆ/ಸಲಹಥ ಪೆಟಿಟಗೆಯಲಿಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು: ಜನನಬಡ ಸ್ೆೈಟ್ ಗಳಲಿ ಿಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ಸ್ೆೈಟ್/SPV ನಯೀಜಿಸಿದ 

ಪರತಿನಧಿಗಳು ಪರತಿ ಹದಿನೆೈದು ದಿನಗಳಿಗೊಮಮ ದೂರು/ಸಲಹಥ ಪೆಟಿಟಗೆಯನುು ಖ್ಥಲಿ ಮಥಡಬ್ೆೀಕು. ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು 
ನೊೀಡಿಕೊಳುುವ ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ಸ್ೆೈಟ್/SPV ಪರತಿನಧಿಗಳು ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಕಥನೂನು ಬ್ದಿತೆಯನುು ಮೌಲಯಮಥಪನ ಮಥಡಬ್ೆೀಕು ಮತುತ 
ಸ್ಥಧಯರ್ಥದರೆ ತಕ್ಷಣರ್ೆೀ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ಬ್ಗೆಹರಿಸಬ್ೆೀಕು. ಎಲಥಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು ಮತುತ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಥರ 

ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯು ಅನುಬ್ುಂಧ Aನಲಿಿ ನೀಡಿರುವ ಫಥಮಥಯಾಟ್ ನಲಿ ಿನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಬ್ೆೀಕು. ಎಲಥ ಿಪೂಣಾಗೊಂಡ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ 

ಅಜಿಾಗಳನುು ಸ್ಥಕಾನ್ ಮಥಡಲಥಗುವುದು ಮತುತ ಪರತಿ ಹದಿನೆೈದು ದಿನಗಳಿಗೊಮಮ complaints@radiancerenewables.com 

ಮೀಲ್ ಮಥಡಲಥಗುವುದು.   
● ಬ್ಥಧಿತರು ಖ್ುದುದ ಸಾಳದಲಿ ಿನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಿದ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು: ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಿಕೊಳುುವ ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ 

ಸ್ೆೈಟ್/SPV ಪರತಿನಧಿಯು ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಕಥನೂನು ಬ್ದಿತೆಯನುು ಮೌಲಯಮಥಪನ ಮಥಡಬ್ೆೀಕು ಮತುತ ಸ್ಥಧಯರ್ಥದರೆ ತಕ್ಷಣರ್ೆೀ 
ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ಬ್ಗೆಹರಿಸಬ್ೆೀಕು. ಎಲಥಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು ಮತುತ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಥರ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯು ಅನುಬ್ುಂಧ Aನಲಿ ಿ

ನೀಡಿರುವ ಫಥಮಥಯಾಟ್ ನಲಿ ಿ ನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಬ್ೆೀಕು. ಎಲಥಿ ಪೂಣಾಗೊಂಡ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಅಜಿಾಗಳನುು ಸ್ಥಕಾನ್ 

ಮಥಡಲಥಗುವುದು ಮತುತ ಪರತಿ ಹದಿನೆೈದು ದಿನಗಳಿಗೊಮಮ complaints@radiancerenewables.com ಮೀಲ್ 

ಮಥಡಲಥಗುವುದು.    
● ಒಂದುರ್ೆೀಳ  ೆಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಮೀಲಿನ ಹಂತಕೆಕ ಹಸ್ಥತಂತರಿಸಬ್ೆೀಕು ಎಂದು ನಣಾಯಿಸಿದರೆ, ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ಸ್ೆೈಟ್/SPV ಪರತಿನಧಿಯು 

ಅನುಬ್ುಂಧ Aರಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಥದ ಮಥದರಿಯಲಿಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಲಥಗುವುದು ಮತುತ ತಕ್ಷಣರ್ೆೀ ಕಥನೂನು 
ಮುಖ್ಯಸಾರು, ಕಥಯಾಚರಣೆ ಮುಖ್ಯಸಾರು, ESG ಮೀಲಿವಚಥರಕರು ಅಥರ್ಥ HCM ಮುಖ್ಯಸಾರಿಗೆ ccಯಂದಿಗೆ ಲಿಖಿತರ್ಥಗಿ ಇಮೀಲ್ 

ಅನುು ಬ್ರೆದು complaints@radiancerenewables.com ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬ್ೆೀಕು. ಸ್ೆೈಟ್ ಪರತಿನಧಿಯು ಇಮೀಲ್ ನೊಂದಿಗೆ 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ಅಜಿಾಯನುು ಸಹ ಲಗತಿತಸಬ್ೆೀಕು.  

● ಒಂದುರ್ೆೀಳ  ೆ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಥರಕಥಕಗಿ ಸಂಸ್ೆಾಯ ಹೆಚುುವರಿ ಪರತಿನಧಿಗಳು, ಕಥನೂನು ಮುಖ್ಯಸಾರೊಂದಿಗಿನ 

ಸಮಥಲೊೀಚನೆಯಂದಿಗೆ ಕಥರ್ಥಾಚರಣೆ ಮುಖ್ಯಸಾರ ಉಪಸಿಾತಿಯು ಮುಖ್ಯರ್ಥದರೆ ಆಗ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಥರ ಸಮಿತಿ (GRP) 

ರಚನೆರ್ಥಗುತತರೆ ಮತುತ ಸಮಿತಿಯು ಸೂಕತರ್ೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದಂತೆ ನೊಂದ ಪಕ್ಷದ ಉಪಸಿಾತಿ ಅಥರ್ಥ ಅನುಪಸಿಾತಿಯಲಿ ಿ ಸೂಕತ 
ಸಮಯದಲಿ ಿಸಮಿತಿಯ ಸದಸಯರೊಂದಿಗೆ ಸಭೆಯನುು ನಡೆಸಲಥಗುವುದು.   

● GRP ಕನಷ್ಠ ನಥಲುಕ ಸದಸಯರನುು ಒಳಗೊಂಡಿರಬ್ಹುದು, ಇದರಲಿ ಿ ಕೆಳಗಿನ ಇಲಥಖ್ೆಯಿಂದ ಪಥರತಿನಧಯ ಇರಬ್ಹುದು: ESG 

ಮೀಲಿವಚಥರಕರು, ಕಥರ್ಥಾಚರಣೆ ಮುಖ್ಯಸಾರು, ಕಥನೂನು ಮುಖ್ಯಸಾರು, HCM ಮುಖ್ಯಸಾರು, ESG ಮೀಲಿವಚಥರಕರು, ಸ್ೆೈಟ್ 

mailto:complaints@radiancerenewables.com
mailto:complaints@radiancerenewables.com
mailto:care@radiancerenewables.com
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ವಯವಸ್ಥಾಪಕರು/ಸ್ೆೈಟ್ ಮೀಲಿವಚಥರಕರು; ಮತುತ ಇತರರಲಿ ಿಸಂಬ್ಂಧಪಟಟ ರ್ಥವುರೆೀ ಸವತಂತರ ಸದಸಯರು. ಸಮಿತಿಯು ಅಗತಯರ್ೆಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಿದರೆ ಅಗತಯದ ಆಧಥರದಲಿಿ ಎವರ್ ಸ್ೊೀಸ್ಾ ನ ESG ಮುಖ್ಯಸಾರನುು ಸಹ ಕರೆಯುವುದನುು ನಧಾರಿಸಬ್ಹುದು.   

● ಸಮಿತಿಯು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದೂರು/ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು 90 ದಿನಗಳ ೆಳಗೆ ಅಥರ್ಥ ವಯವಹಥರ ಒಪಪಂದದಲಿ ಿ ಒಪಿಪದ ಸಮಯದಲಿ ಿ

ಬ್ಗೆಹರಿಸಬ್ೆೀಕು. ಒಂದುರ್ೆೀಳ  ೆಬ್ಗೆಹರಿಸಲು ಹೆಚಿುನ ಸಮಯ ಬ್ೆೀಕಥಗಿದದಲಿಿ, ಅದರ ಬ್ಗೆ ೆಕುಂದುಕೊರತೆ ಡೆೀಟ್ಥಬ್ೆೀಸ್ ನಲಿಿ (ವಿಳಂಬ್ದ 

ಕಥರಣರೊಂದಿಗೆ) ಸೂಚಿಸಬ್ೆೀಕು ಮತುತ ಪಥರಯೀಗಿಕ/ಅನುಸರಣೆ ಮಥಡಬ್ಲಿ ಸಮಯವನುು ನಗದಿಪಡಿಸಬ್ೆೀಕು.  
●  GRP ಮೂಲಕ ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ನಧಥಾರವನುು ಹೆಚಿುನ ಅನುಮೊೀದನೆಗಥಗಿ ಕಥಯಾನರ್ಥಾಹಕ ನರೆೀಾಶಕ ಮತುತ ಸಿಇಒಗೆ 

ಪರಸುತತಪಡಿಸಲಥಗುತತರೆ. ಸಿಇಒನಂದ ಅನುಮೊೀದನೆಯನುು ಒಮಮ ಪಡೆದ ನಂತರ, ಆಗ ನೊಂದ ಪಕ್ಷಕೆಕ ನಧಥಾರವನುು 
ತಿಳಿಸಲಥಗುವುದು.  

● ಒಂದುರ್ೆೀಳ  ೆರ್ಥವುರೆೀ ನಧಥಾರವನುು ಕೆೈಗೊಂಡಿಲಿ ಎಂದರೆ, ಅದರ ಕುರಿತು ಸಹ ನೊಂದ ವಯಕ್ರತಗೆ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸತಕಕದುದ. 
ನೊಂದ ವಯಕ್ರತ/ಪಕ್ಷ ಗರಿಷ್ಠ ಎರಡು(2) ಸಲ ಸಂಸ್ೆಾಯಂದಿಗೆ ಮೀಲಮನವಿ ಸಲಿಿಸಬ್ಹುದು ಅಥರ್ಥ ಸಂಸ್ೆಾಗೆ ಸಂಪಕ್ರಾಸಬ್ಹುದು.  

● ಒಂದುರ್ೆೀಳ  ೆಕುಂದುಕೊರತೆ ಇನೂು ಬ್ಗೆಹರಿಯಲಿಲಿರ್ೆಂದರೆ, ನೊಂದ ವಯಕ್ರತಯು ಸಮಸ್ೆಯಯನುು ಬ್ಗೆಹರಿಸುವ ಸೂಕತ ಅಧಿಕಥರ ಮತುತ 
ಹಕಕನುು ಹೊಂದಿರುವ ಕಥನೂನು ಪಥರಧಿಕಥರದಲಿ ಿತಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡುವ ಸ್ಥವತಂತರಾವನುು ಹೊಂದಿರುತಥತರೆ.  

● ಒಂದುರ್ೆೀಳ  ೆ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ಫಂಡ್ ಮಟಟದಲಿಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, ESG ಮುಖ್ಯಸಾರು (ಎವರ್ ಸ್ೊೀಸ್ಾ), ESG 

ಮೀಲಿವಚಥರಕರು(ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್), ಕಥರ್ಥಾಚರಣೆಗಳ ಮುಖ್ಯಸಾರು, ಕಥನೂನು ಮುಖ್ಯಸಾರು ಸಮಸ್ೆಯಯನುು ವಿಶ್ೆಿೀಷ್ಣೆ ಮಥಡುತಥತರೆ, ಅದರ 

ಕಥನೂನು ಬ್ದಿತೆಯನುು ಪರಿಶೀಲಿಸುತಥತರೆ ಮತುತ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ವಯಕ್ರತಗೆ ಸಮಸ್ೆಯಯನುು ಬ್ಗೆಹರಿಸುವ ಕೆಲಸವನುು ನಯೀಜಿಸುತಥತರೆ.   
 

 

ನ  ೊಂದ ವ್ಯಕ್ತಿ 

ಹ  ರಗಿನ ಮಧ್ಯಸಿ್ಥಕ ಗಾರ 

ನ  ೊಂದ ವ್ಯಕ್ತಿ   ಕುೊಂದುಕ  ರತ  
ದಾಖಲಿಸುತಾಿನ  

ಕಾರ್ಾಾ ಮುಖಯಸಿ/ಕಾನ ನು 
ಮುಖಯಸಿರು ESG 

ಮೇಲಿಿಚಾರಕರು/HCM 

ಮುಖಯಸಿರೊಂದ ಕುೊಂದುಕ  ರತ   
ಸ್ಥಿೇಕಾರ 

ಕಾರ್ಾಾಚರಣ  
ಮುಖಯಸಿರು/ಕಾನ ನು ಮುಖಯಸಿರು 
ಕುೊಂದುಕ  ರತ  ಪರಹಾರ ಸಮಿತಿ 

ರಚಿಸುತಾಿರ  

ಸ ೈಟ್/SPV 

ಪರತಿನಿಧಿಗಳು 
ಪರಹಾರ ನಿೇಡುತಾಿರ  

ನ  ೊಂದವ್ರು ಮೇಲ್ಮನವಿ 
ಸಲಿಿಸುತಾಿರ  (ಗರಷ್ಠ 2 ಸಲ್) 

ರ್ಾವ್ುದ ೇ ನಿರ್ಾಾರ ಕ ೈಗ  ೊಂಡಿಲಿ್ 

ರ್ಾವ್ುದ ೇ ಕುೊಂದುಕ  ರತ ಯ 
ಪರಹಾರವ್ನುು ಗರಷ್ಠ 90 
ದಿನಗಳ ೊಳಗಾಗಿ ಸಮಿತಿ 

ಮಾಡುತಿ್ದ  

ಕುೊಂದುಕ  ರತ  
ಪರಹರಸಲಾಗಿದ /
ತಿರಸಕರಸಲಾಗಿದ  

ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ಉದ  ಯೇಗಿ 

ಸೊಂಸ ಿಯ ನಿೇತಿ ಮತ್ುಿ 
ಮಾಗಾಸ ಚಿಗಳ ಪರಕಾರವಾಗಿ 

ಪರಹರಸಲಾಗಿದ  

HCM ಮುಖಯಸಿರೊಂದ 
ಪರಹರಸಲಾಗಿದ  ಮತ್ುಿ 

ದಾಖಲಿಸಲಾಗಿದ  
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6. ವರದಿಗಳು  

● ಹೂಯಮನ್ ಕಥಯಪಿಟಲ್ ಮಥಯನೆೀಜೆಮಂಟ್(HCM) ವಿಭಥಗವು ಉಲೆಿೀಖ್ ಸಂಖ್ೆಯಯಂದಿಗೆ ಎಲಥಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗಥಗಿ ರಥಖ್ಲೆಗಳನುು 
ನವಾಹಣೆ ಮಥಡುವ ಜರ್ಥಬ್ಥದರಿಯನುು ಹೊಂದಿರುತತರೆ.  

● ಪಥರಜೆಕ್ಟಟ ಸ್ೆೈಟ್ ಮಟಟದಲಿ ಿಬ್ಗೆಹರಿದ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನೂು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಎಲಥಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ವರದಿಗಳನುು ಕೆಳಗಿನ ಕನಷ್ಠ 
ಮಥಹಿತಿಯಂದಿಗೆ ಡೆೀಟ್ಥಬ್ೆೀಸ್ ನಲಿ ಿಸಂಗರಹಿಸಲಥಗುತತರೆ. ಡೆೀಟ್ಥಬ್ೆೀಸ್ ಅನುು HCM ಇಲಥಖ್ೆಯ ಮೂಲಕ ಪೀಟ್ೊ್ೀಾಲಿಯೀ 
ಮಟಟದಲಿಿ ನವಾಹಣೆ ಮಥಡಲಥಗುತತರೆ. ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಎಲಥಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳು, ಅದರ ವಿಷ್ಯ ಮತುತ ಮುಕಥತಯಗೊಳಿಸುವ ಸ್ೆಟೀಟಸ್ 

ಜೊತೆಗೆ ಉಲೆಿೀಖ್ ಸಂಖ್ೆಯಯನುು ಡೆೀಟ್ಥಬ್ೆೀಸ್ ನಲಿ ಿನವಾಹಿಸಲಥಗುತತರೆ. ಎಲಥಿ ಪರತಿಕ್ರರಯೆ/ಕಳವಳ/ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಸ್ಥರಥಂಶವನುು 
ESG ಮೀಲಿವಚಥರಕರು ನವಾಹಣೆ ಮಥಡುತಥತರೆ(ರ ೇಡಿಯನ್ಸ್ ನಲಿಿ).  

i. ಕುಂದುಕೊರತೆ ದಿನಥಂಕ   

ii. ನೊಂದ ಪಕ್ಷ ಮತುತ ರ್ಥವುರೆೀ ಅಂಗಸಂಸ್ೆಾ/ಸಂಘಟನೆಯ ಹೆಸರು   
iii. ನೊಂದ ಪಕ್ಷದ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳು   
iv. ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ವಗಾ (ಪರಿಸರ, ಸ್ಥಮಥಜಿಕ, ಆಡಳಿತ, ಇತರರು)   
v.  ಫಂಡ್ ಮಟಟ ಅಥರ್ಥ ಹೂಡಿಕೆರಥರನ ಮಟಟದಲಿಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ನರೆೀಾಶಸಲಥಗಿರೆಯೆೀ (ಒಂದುರ್ೆೀಳ  ೆ

ಹೂಡಿಕೆರಥರನಥಗಿದದರೆ, ಅವರ ಹೆಸರನುು ನಮೂದಿಸಿ) 

vi. ಸಮಸ್ೆಯಯ ಸ್ಥರಥಂಶ  

vii. ಕುಂದುಕೊರತೆಯು ಮೊದಲಿನ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನವಾಹಣೆ ಫಲಿತಥಂಶಕಥಕಗಿ ಮೀಲಮನವಿರ್ಥಗಿರೆಯೆೀ   
viii. ಫಂಡ್ ಮಟಟದಲಿ ಿತೊಡಗಿಸಿಕೊಳುುವ ಸಂಬ್ಂಧಪಟಟ ಪಕ್ಷಗಳು ಮತುತ GGEFನ ರ್ಥವುರೆೀ ಅನವಯರ್ಥಗುವ 

ಹೂಡಿಕೆರಥರ   

ix. ಸಮಸ್ೆಯಯ ಶಫಥರಸು್ ಮಥಡಿದ ತನಖ್ೆ   
x. ತನಖ್ೆಯ ಫಲಿತಥಂಶ ಮತುತ ಕೆೈಗೊಂಡ ಕರಮಗಳು   
xi. ನೊಂದ ಪಕ್ಷಕೆಕ ಮುಕಥತಯದ ದಿನಥಂಕ ಮತುತ ಮಥಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು   

● ESG ಮೀಲಿವಚಥರಕರು ಈ ಕೆಳಗಿನದನುು ಖ್ಥತಿರಪಡಿಸಲು ಜರ್ಥಬ್ಥದರರಥಗಿರುತಥತರೆ: 
i. ರ್ಥವುರೆೀ ಕುಂದುಕೊರತೆಯು ಕಥನೂನುಬ್ದಿ ಎಂದು ಕಂಡುಬ್ಂದಲಿ,ಿ ನೊಂದ ಪಕ್ಷಕೆಕ ಪರಿಹಥರರೊಂದಿಗೆ 

ನೆೀರರ್ಥಗಿ ಅಥರ್ಥ ಪರಿಹಥರದ ಸಮಯದ ಕುರಿತು ಮುಂದಿನ ಹಂತಗಳ ಬ್ಗೆ ೆಮಥಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸಲಥಗುವುದು.    
ii. ಕುಂದುಕೊರತೆಯನುು ಮೌಲಯಮಥಪನ ಮಥಡಲು ಫಂಡ್ ಮಟಟದಲಿಿ ಮತುತ/ಅಥರ್ಥ ಹೂಡಿಕೆರಥರನ ಮಟಟದಲಿ ಿ

ಚಚೆಾಗಳು ಮತುತ ಪರಯತುವನುು ಮಥಡಲಥಗುತತರೆ ಮತುತ ಮೂಲ ಕಥರಣವನುು ಬ್ಗೆಹರಿಸಲು ರ್ಥವುರೆೀ ಕರಮವನುು 
ತೆಗೆದುಕೊಳುಬ್ಹುರೆೀ ಎಂದು ನಧಥಾರವನುು ಮಥಡಲಥಗುತತರೆ.   

iii. ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ತನಖ್ೆಯು ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ವಿಧದ ಮೀಲೆ ಆಧರಿಸುತತರೆ, ಆದರೆ ಎಲಥಿ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು 
ಬ್ಗೆಹರಿಸುವ ಪಥರಮಥಣಿಕ ಪರಯತುಗಳನುು ಮಥಡುವುದನುು ಖ್ಥತಿರಪಡಿಸಿಕೊಳುಬ್ೆೀಕು. ಹೆಚಿುನ ತನಖ್ೆಗಳು 90 
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ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿುನ ಸಮಯ ತೆಗೆದುಕೊಳುಬ್ಥರದು ಮತುತ ಇದು ಫಂಡ್ ಕಡೆಯಿಂದ ರ್ಥವುರೆೀ ಪರಶ್ೆುಗಳಿಗೆ ನೊಂದ 

ಪಕ್ಷದ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನುು  ಒಳಪಟಿಟರುತತರೆ.  
iv. ತನಖ್ೆಯ ಸಮಯದಲಿ ಿಲಿಖಿತರ್ಥಗಿ, ಕಥನ್ರೆನ್್ ಕರೆ ಮತುತ/ಅಥರ್ಥ ಸಭೆಯ ಮೂಲಕ ಅಗತಯವಿದದಲಿಿ ನೊಂದ ಪಕ್ಷವು 

ಸೂಕತರ್ಥಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರೆ ಮತುತ ನೊಂದ ವಯಕ್ರತಯಂದಿಗೆ ಅಂತಹ ರ್ಥವುರೆೀ ಸಂವಹನವನುು ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ಲಥಗ್್‌ನಲಿಿ ಗಮನಸಬ್ೆೀಕು. 

v. ತನಖ್ೆಯ ಫಲಿತಥಂಶಗಳು ಮತುತ ತೆಗೆದುಕೊಂಡ ಕರಮಗಳು ಅಥರ್ಥ ಕರಮ ತೆಗೆದುಕೊಳುರೆೀ ಇದದಲಿ ಿ ಅದರ 

ಕಥರಣಗಳ ಕುರಿತು ನೊಂದ ಪಕ್ಷದವರಿಗೆ ಮಥಹಿತಿ ನೀಡಬ್ೆೀಕು.   
vi. ನೊಂದ ಪಕ್ಷಕಥಕಗಿ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯ ದಿನಥಂಕದ ಜೊತೆಯಲಿ ಿಕೆೈಗೊಂಡ ಕರಮ ಅಥರ್ಥ ಕರಮ ತೆಗೆದುಕೊಳುರೆೀ ಇರುವ 

ಕಥರಣಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ತನಖ್ೆಯ ಫಲಿತಥಂಶಗಳನುು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಲಥಗ್ ನಲಿಿ ರಥಖ್ಲಿಸಲಥಗುತತರೆ  
vii. ಕುಂದುಕೊರತೆ ಲಥಗ್ ನ ಅಂಶಗಳು ಮತುತ ಅದರ ನವಾಹಣೆಯನುು ಅಗತಯವಿರಥದಗ ಮತುತ ರ್ಥವುರೆೀ ವಿಸಲ್ 

ಬ್ೊಿೀವಸ್ಾ ಅಥರ್ಥ ನೊಂದ ಪಕ್ಷಗಳ ವಿರುದಿ ಬ್ೆದರಿಕೆ ಅಥರ್ಥ ಭಯ, ಪರತಿೀಕಥರ ರಿೀತಿಯ ರ್ಥವುರೆೀ 
ನಥಯಯಸಮಮತವಲದಿ ಅಭಥಯಸಗಳು ಇಲದಿಿದದಲಿ ಿಆಗ ನೊಂದ ಪಕ್ಷದ ಗೌಪಯತೆಯನುು  ಕಥಪಥಡಲಥಗುತತರೆ.   

. 
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ಅನುಬ್ುಂಧ A ಕುಂದುಕೊರತೆ ನೊೀಂದಣಿ ಅಜಿಾ   
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 ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನೆೊೀುಂದಣಿ ಅರ್ಜಜ   

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಸುಂಖ್ೆೆ : ದಿನಾುಂಕ : 

ಮದಲ ಹೆಸರು: ಕೆೊನೆಯ ಹೆಸರು : 

ಗ್ಾರಮ/ ತಾಲೊೂಕು/ ರ್ಜಲ ೂೆ:   

ಫೀನ್ಸ ಸುಂಖ್ೆೆ  

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಯ ವಗಜ:      ☐   ಪರಮುಖ್     ☐     ಸಣಣ     ☐     ಪರತಿಕ್ರರಯೆ    ☐      ಆಂತರಿಕ ದೂರು    ☐     ಹೊರಗಿನ ದೂರು   

ಈ ಕುಂದುಕೊರತೆಯು ಮೊದಲಿನ ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ನವಾಹಣೆ ಫಲಿತಥಂಶಕೆಕ ಮೀಲಮನವಿರ್ಥಗಿರೆಯೆೀ?    

☐    ಹೌದು  

☐    ಇಲಿ  

 

ಹೌದು ಎುಂದಾದರೆ, ಮದಲಿನ 

ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಸಂಖ್ೆಯ ನೀಡಿ                        

ಸಾರಾುಂಶ  

 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಯನುು ದಾಖಲಿಸುತ್ತಿರುವ ವೆಕ್ತಿಯ ಹೆಸರು: 

ದಾಖಲಿಸುತ್ತಿರುವ ವೆಕ್ತಿಯ ಹುದ ದೆ: 

ದೊರಿಗ್ೆ ಪರತ್ತಕ್ತರಯಿಸಲು ಪರಸಾಿಪಿಸಲಾದ ದಿನಾುಂಕ: 

  

ದಾಖಲಿಸುವ ವೆಕ್ತಿಯ ಸಹಿ   ದೊರುದಾರರ ಸಹಿ    

ಸಿವೀಕೃತ್ತ ರಶೀತ್ತ  
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ಈ ರಶೀತಿಯು ______________________________ ಗಥರಮದ ನರ್ಥಸಿ __________________________________ಅವರು 

_______________________________ದಿನಥಂಕದಂದು ನೊೀಂದಣಿ ಮಥಡಿರುವ ಕುಂದುಕೊರತೆಯ ಸಿವೀಕೃತಿ ಪತರರ್ಥಗಿರೆ. ಅವರ ಪರಕರಣ 

ಸಂಖ್ೆಯ __________________ಆಗಿರೆ ಮತುತ ________________ದಿನಥಂಕಕೆಕ ಪರತಿಕ್ರರಯೆಯನುು ಕೊಡಲಥಗುವುದು.   

 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ದಾಖಲಿಸುತ್ತಿರುವ ವೆಕ್ತಿಯ ಹೆಸರು: 

ದಾಖಲಿಸುತ್ತಿರುವ ವೆಕ್ತಿಯ ಹುದ ದೆ: 

 ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರತ್ತಕ್ತರಯೆ  

ಪರಿಹಾರದ ದಿನಾುಂಕ: 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಬ್ಗ್ೆಹರಿಸುತ್ತಿರುವ ವೆಕ್ತಿಯ ನಿಧಾಜರ (ಪೂರ್ಜ ವಿವರಗಳನುು ನಿೀಡಿ): 

 

 

 

ಕೊೀಮ್ ಮಾಡುವವರು ಫಲಿತಾುಂಶವನುು 

ಒಪಿಿಕೆೊಳುುತಾಿರೆ: 

ಒಪಿಿಕೆೊುಂಡಿದಾದರೆ ☐ ಒಪಿಿಕೆೊುಂಡಿಲೂ ☐  

   

ದೊರುದಾರನ ಸಹಿ     

   

ಕಾನೊನು ಮುಖೆಸಥರ ಸಹಿ    HCM ಸಹಿ  ಕಾರ್ಾಜಚರಣೆಗಳ ಮುಖೆಸಥರ ಸಹಿ     ED ಸಹಿ  

ಗಮನಿಸಿ:  

ದಯವಿಟ್ುು ಗಮನಿಸಿ, ಒುಂದುವೆೀಳ  ೆರ್ಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲಿೂ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರದಿುಂದ ದೊರುದಾರನಿಗ್ೆ ಅಸಮಾಧಾನವಿಲಿವದದರೆ, ಆಗ ಅವರು 

ಮುುಂದಿನ ಹುಂತ್ಕೆೆ ತ್ಮಮ ದೊರನುು ದಾಖಲಿಸಬ್ಹುದು ಅಥವಾ ಕಾನೊನು ಪರಿಹಾರವನುು ಪಡೆಯಲು ಬ್ಯಸಬ್ಹುದು.  
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ಅನುಬ್ುಂಧ B ಸಮುರಥಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ರಿಜಿಸಟರ್    

ಕರ. 
ಸಂ 

ದಿನಥಂಕ   ಗಥರಮ   ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ವಿಷ್ಯ    

ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ಸ್ಥರಥಂಶ    

ಮಧಯಸಿಾಕೆಗಥರ 

ಗುಂಪು  
 ಸಿವೀಕೃತಿ 

ದಿನಥಂಕ  

ಮೊದಲ 

ಪರತಿಕ್ರರಯೆ 

ದಿನಥಂಕ  

ಫಥಲೊೀ ಅಪ್  

(ಅನವಯರ್ಥಗು
ತಿತದದಲಿಿ) 

ವಿಶಷ್ಟ 
ಕುಂದುಕೊ
ರತೆ ಐಡಿ     

ಸ್ೆಟೀಟಸ್   

1.           

2.           

3.           
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ಅನುಬ್ುಂಧ C ಸಮುರಥಯ ಸಮಸ್ೆಯ ಬ್ಗೆಹರಿಸುವ ವಿಧಥನಕಥಕಗಿ SOP  

 


