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1. प्रस्ताविा 

तक्रार ननवारि यंत्रिा (‘GRM’) ही दहतधारक सहभागाचा एक महत्त्वाचा भाग आहे. प्रकल्पाच्या 
अंमलबजाविीमुळे पररसरातील पयायवरि आणि लोकांवर पररिाम होऊ शकतो. बांधकाम आणि कायायन्वयन 
काळात लोकांना प्रकल्पाच्या पररिामांबद्दल चचतंा वाटू शकते. रेडडयंस ररन्यएुबल्स प्रायव्हेट लललर्टेड (‘रेडडयंस’) 
आणि एव्हरसोसय कॅपपटल (रेडडयंसची १००% मालकी असलेल्या GGEFचे फंड व्यवस्थापक) यांचा उद्देश अशा 
भागीदारांशी चांगले संबंध प्रस्थापपत करिे आणि बाचधत समुदायांवर ्यांच्या व्यावसानयक कायाांचा प्रभाव 
व्यवस्थापपत करिे हा आहे. 
 

GRM हे दहतधारकांना रेडडयंसशी संपकय  साधून ननभयय आणि ननष्पक्ष वातावरिात ्यांच्या शंका ककंवा समस्या 
मांडण्याची संधी देते, आणि रेडडयंसला अशा तक्रारीचें ्वररत आणि ननिःपक्षपाती ननवारि करण्यात मदत करते. 
रेडडयंसला प्राप्त झालेल्या सवय तक्रारींचे, वास्तपवक अथवा काल्पननक, ननराकरि करण्याचा उद्देश आहे. 
रेडडयंसच्या मालकीच्या आणि व्यवस्थापनाखालील प्रकल्पांच्या कायायमुळे स्वतिःला पीडडत समजिारा कोिताही 
दहतधारक या प्रकक्रयेचा भाग होऊ शकतो. या प्रकक्रयेतील सहभागामुळे तक्रारदाराच्या कायदेशीर काययवाहीच्या 
हक्कांवर कोिताही पररिाम होिार नाही आणि GRM पारदशयक, सहज उपलब्ध, मलगं, सामाजजक आणि 
सांस्कृनतक पवपवधतेचा आदर करिारी आणि प्रकल्पाच्या प्र्येक टप्प्यादरम्यान लोकांवर आणि पयायवरिावर 
होिाऱ्या पररिामांशी संबंचधत धोक्यांचा समावेश करिारी असेल. रेडडयंसचा उद्देश GRM प्रकक्रयेबद्दल आणि 
नतच्या ननिययाबद्दल पवश्वास ननमायि करिे हा आहे. यासाठी रेडडयंस सवय संबंचधत दहतधारक गटांना सोप्या 
भाषेत GRM प्रकक्रयेची मादहती देईल. गोपनीयता जपली जाईल आणि रेडडयंस संबंचधत व्यक्तींचे दहत जतन 
करण्यासाठी योग्य ती पाऊले उचलेल. सोपेपिासाठी तक्रारी, संघषय, समस्या, खटले, मतभेद, प्रनतकक्रया यांना 
एकत्रत्रतपिे “तक्रारी” असे संबोधले जाईल. 
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2. हेतू   

GRM रेडडयंसच्या मालकीच्या, पवकमसत ककंवा संचामलत प्रकल्पांशी संबंचधत अंतगयत व बाह्य दहतधारकांच्या तक्रारींचे 

ननवारि करण्याची प्रकक्रया ठरवते. ही यंत्रिा तक्रार हाताळिीची व्याप्ती, काययवाहीची पद्धत आणि संबंचधत घटकांच्या 
भूममका व जबाबदाऱ्या स्पष्ट करते. या GRM चा मुख्य उद्देश, समस्या वाढल्यावर ्यावर प्रनतकक्रया देण्याऐवजी, 
प्रकल्पाच्या सुरुवातीच्या काळातच ही यंत्रिा कायायजन्वत करून प्रकल्पाच्या आवश्यकता पूिय करि े हा आहे. 

याव्यनतररक्त, हे GRM रेडडयंसच्या उपकंपन्या/ SPV आणि प्रकल्प स्थळांवरील तक्रार ननवारि पद्धतींना ग्रीन ग्रोथ 

इजक्वटी फंड (GGEF) च्या अद्ययावत पयायवरि, सामाजजक आणि प्रशासन व्यवस्थापन प्रिाली (ESGMS) च्या 
पररमशष्ट ‘एल’ मध्ये नमूद केलेल्या मानकांशी जुळवून घेते. 
 

GRM चा उद्देश प्रकल्पाच्या ननयोजन, जमीन संपादन, बांधकाम आणि संचालन टप्प्यादरम्यान स्थाननक 

समुदायाच्या पयायवरिीय व सामाजजक पररिामांसंबंधीच्या तक्रारींचे ननवारि करि ेतसेच ्याचं्याशी संवाद साधि ेहा 
आहे. याव्यनतररक्त, GRM बाचधत लोकांच्या शारीररक व आचथयक पवस्थापनाच्या समस्या व इतर प्रकल्प पररिामांवर, 
पवशेषतिः असुरक्षक्षत समहूांवर होिाऱ्या पररिामांवर लक्ष कें दित करेल आणि ्यांचे ननराकरि सुलभ करेल. 

दहतधारकांकडून ममळिाऱ्या मादहतीच्या आधारे आणि ् यांच्याकडून येिाऱ्या सूचनांनुसार या यंत्रिेत वेळोवळेी सुधारिा 
व अद्ययावतता केली जाईल. 

 

3. उद्दिष्टे 

या प्रकक्रयेची उद्ददष्टे पुढीलप्रमािे  

• दहतधारकांच्या तक्रारी स्वीकारिे, ्यांची चौकशी करि ेआणि ्यांना प्रनतसाद देण्यासाठी एक त्पर, ननयममत 

आणि पारदशयक प्रकक्रया तयार करि.े 

• तक्रारी आणि केलेल्या उपाययोजनांची योग्य नोंद ठेविे. 
• दहतधारकांच्या शंकांचे ननवारि करून प्रभावी जोखीम व्यवस्थापन/जोखीम कमी करण्यास मदत करि.े  

• अमभप्राय व अनुभवातनू ममळालेल्या ज्ञानाचा उपयोग करून काययक्षमतेत सतत वाढ करण्यासाठी सकक्रय राहि.े 

• प्रकल्पबाचधत समुदायांच्या तक्रारींचे ननवारि करण्यासाठी एक बहुस्तरीय यंत्रिा उपलब्ध करून देिे. 
 

4. तक्रार स्वीकृती आणण पोचपावती  

र्ािवनियंत्रत्रत कायाक्षेत्र: 
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• रेडडयन्सच्या वेबसाइटवर https://www.radiancerenewables.com/contact/ येथे जाऊन संपकय  फॉमय भरून 

तक्रार/अमभप्राय/चचतंा नोंदवता येऊ शकते. 'पवषय' अतंगयत असलेल्या ड्रॉपडाउनमधून 'समस्या ककंवा अमभप्राय' 

ननवडून हे करता येत.े 

• रेडडयन्स, कॉपोरेट स्तरावर देखील ्यांच्या वेबसाइटवर बाह्य दहतधारकांनी कोि्याही तक्रारी नोंदवण्यासाठी 
complaints@radiancerenewables.com या ईमेल आयडीद्वारे अमभप्राय/चचतंा नोंदवण्याची व्यवस्था 
करते. 

• याव्यनतररक्त, प्रकल्प स्थळावर कामगार आणि अभ्यागतांसाठी (कुलूप आणि चावी अंतगयत) एक तक्रार/सूचना 
पेटी ठेवली जाईल. पेटी सहज उपलब्ध असलेल्या सहज ददसिाऱ्या दठकािी ठेवली जाईल. याव्यनतररक्त, 

खालील मजकूर स्थाननक भाषेत आणि इंग्रजी भाषेत पेटीवर प्रदमशयत केला जाईल.:  

“You can also share your grievance by emailing it to complaints@radiancerenewables.com.” 

• प्रकल्प स्थळावर पररमशष्ट बी मध्ये दशयवलेल्या नमुन्याप्रमािे एक समुदाय तक्रार नोंदवही ठेवली जाईल. 
 

र्ािवनियंत्रत्रत िसलेले कायाक्षेत्र: 

• तक्रारी complaints@radiancerenewables.com या ईमेल आयडीवर ईमेल करून कळवता येतील. 

• रेडडयन्सच्या वेबसाइटवर https://www.radiancerenewables.com/contact/ येथे जाऊन संपकय  फॉमय भरून 

तक्रार/अमभप्राय/चचतंा नोंदवता येऊ शकते. 'पवषय' अतंगयत असलेल्या ड्रॉपडाउनमधून 'समस्या ककंवा अमभप्राय' 

ननवडून हे करता येत.े 
 

रेडडयन्स कायाालय: 
 

• रेडडयंसमधील ननयममत व कंत्राटी कमयचारींसारखे अंतगयत दहतधारक ्यांच्या तक्रारी नोंदवण्यासाठी HCM 

पवभागाच्या प्रनतननधींशी ककंवा आपापल्या पवभागप्रमुखांशी थेट संपकय  करू शकतात. तसेच, ते खाली नमूद 

केलेल्या पवमशष्ट पवषयांसाठी संबंचधत व्यक्तींना पत्र मलहूनही संपकय  साधू शकतात: 

 

तक्रार संपकायसाठी इ-मेल आयडी 

भेदभाव, छळ ककंवा लैंचगक छळ (POSH) care@radiancerenewables.com  

संशयास्पद मादहती देण्यासाठी designatedofficer@radiancerenewables.com 

 

https://www.radiancerenewables.com/contact/
mailto:care@radiancerenewables.com
https://www.radiancerenewables.com/contact/
mailto:care@radiancerenewables.com
mailto:designatedofficer@radiancerenewables.com


  

  

 

 

 

Grievance Redressal Mechanism (GRM) 

 

Page | 6  

Prepared By:  Kumud Ranjan Reviewed By: Amit Kumar Mittal 

Date and Version: 16 February 2024, Version 03 Approved By: S Manikkan 

 

 

                   

टीप: सूचना पेटी बाहेरून सहज ददसावी यासाठी ती पिूयपिे पारदशयक ककंवा ककमान काही प्रमािात पारदशयक असावी. 

5. तक्रारीची चौकशी आणण कायावाही  

• प्राप्त झालेल्या प्र्येक तक्रारीची पोहोच ददली जाईल आणि तक्रारक्यायला संदभय क्रमांक व अंदाजजत तपासिी 
वेळेसह ्याची मादहती ददली जाईल. वर नमूद केलेल्या कोि्याही मागायन ेनोंदवलेल्या तक्रारी आणि अमभप्राय 

नोंदिीकृत करून जतन केले जातील. तक्रारींची गोपनीयता राखली जाईल आणि ्या गोपनीयपिे हाताळल्या 
जातील.  

• तक्रार/सूचना पेटीमध्ये प्राप्त तक्रारी: लोकवस्ती असलेल्या दठकािी प्रकल्प स्थळ / SPV नेमलेले प्रनतननधी 
पंधरवड्याने तक्रार/सूचना पेटी ररकामी करतील. तक्रारींच्या वैधतेचे मूल्यांकन करतील आणि शक्य असल्यास, 

ता्काळ तक्रार सोडवतील. सवय तक्रारी आणि तक्रार ननवारिाचा प्रनतसाद पररलशष्ट A मध्ये प्रदान केलेल्या 
स्वरूपात नोंदवले जाईल. सवय पूिय झालेले तक्रार अजय स्कॅन करून दर पंधरवड्याला 
complaints@radiancerenewables.com वर ईमले केले जातील. 

• स्थळावर प्र्यक्ष उपजस्थत राहून पीडडत व्यक्तीद्वारे नोंदवलेल्या तक्रारी: तक्रार नोंदविारे प्रकल्प स्थळ/SPV 

प्रनतननधी तक्रारींचे वैधतेचे मूल्यांकन करतील आणि शक्य असल्यास, ता्काळ तक्रार सोडवतील. सवय तक्रारी 
आणि तक्रार ननवारिाचा प्रनतसाद पररमशष्ट A मध्ये दशयवलेल्या स्वरूपात नोंदवले जाईल. सवय पूिय झालेले 

तक्रार अजय स्कॅन करून दर पंधरवड्याला complaints@radiancerenewables.com वर ईमेल केले जातील. 

• तक्रार पुढे व्यवस्थापनाकडे पोहोचवण्याची आवश्यकता असल्यास, प्रकल्प स्थळ/SPV प्रनतननधी पररमशष्ट A 

मध्ये प्रदान केलेल्या स्वरूपात तक्रारी नोंद करून ईमलेद्वारे कायदेशीर प्रमुख, कायायलय प्रमुख, ESG प्रभारी 
ककंवा HCM प्रमुख यांना complaints@radiancerenewables.com वर cc करून तक्रार कळवतील. मूळ 

तक्रार अजय ईमेल सोबत जोडतील.  

mailto:care@radiancerenewables.com
mailto:care@radiancerenewables.com
mailto:care@radiancerenewables.com
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• तक्रार ननवारिासाठी कंपनीच्या अचधक प्रनतननधींची गरज आहे अस ेआढळल्यास, कायायलय प्रमुख कायदेशीर 
प्रमुखांशी पवचारपवननमय करून एक तक्रार ननवारि मंडळ (GRP) गदठत करतील. या मंडळाची बैठक योग्य 

वेळी, मंडळाला योग्य वाटल्यास पीडडत व्यक्तीच्या उपजस्थतीत ककंवा गैरहजेरीत आयोजजत केली जाईल. मंडळ 

सदस्यांमध्ये तक्रारीवर सपवस्तर चचाय होईल. 

• जीआरपीमध्ये कमीतकमी चार सदस्य असतील आणि ्यात खालील पवभागप्रमुखांचा समावेश असू शकेल: 

ESG प्रभारी, कायायलय प्रमुख, कायदेशीर प्रमुख, HCM प्रमुख, EHS प्रभारी, ESG प्रभारी, साइट-

व्यवस्थापक/साइट प्रभारी; तसेच आवश्यक वाटल्यास कोिताही स्वतंत्र सदस्य. गरज वाटल्यास पॅनले 

एव्हरसोसयच्या ESG प्रमुखांना बोलावू शकते. 
• सममतीला प्राप्त झालेली तक्रार/खटला ९० ददवसांच्या आत ककंवा अचधकाऱ्यांशी झालेल्या व्यावसानयक 

करारानुसार सोडवावा लागेल. जर ननराकरिासाठी अचधक वेळ लागला, तर ्याचे कारि तक्रार डेटाबेसमध्ये 

नमूद कराव ेआणि शक्य/अमंलात आिता येतील अशा कालमयायदा ननजश्चत कराव्यात. 

• GRP द्वारे घेण्यात आलेला ननियय अंनतम मान्यतसेाठी काययकारी संचालक आणि मुख्य काययकारी अचधकारी 
(CEO) यांच्याकड े पाठवला जाईल. CEO तफे अनंतम मंजुरी ममळाल्यावर, पीडडत व्यक्तीला ्यानसुार 
ननिययाची सूचना ददली जाईल. 

• ननियय न झाल्यास, ्याची मादहती पीडडत व्यक्तीला ददली जाईल. पीडडत व्यक्ती/पक्षाला कंपनीकडे आिखी 
दोन (२) वेळा संपकय  साधून पुनपवयचार याचचका दाखल करण्याची संधी असेल. 

• तक्रारीचे समाधान न झाल्यास, पीडडत व्यक्ती योग्य तक्रार ननवारि अचधकार असलेल्या शासकीय 

प्राचधकरिाकड ेदाद मागू शकते/तक्रार दाखल करू शकते. 
• फंड स्तरावर तक्रार प्राप्त झाल्यास, एव्हरसोसयमधील ESG प्रमुख, रेडडयंसचे ESG  प्रभारी, कायायलय प्रमखु 

आणि कायदेशीर व अनुपालन पवभाग प्रमुख एकत्रत्रतपिे समस्येचे पवश्लेषि करून नतची स्यता आणि 

योग्यतेची खात्री करतील आणि योग्य काययवाहीसाठी ती संबंचधत व्यक्तीकडे सोपवतील. 
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6. िस्तऐवज/ िोंिी  

• मानव संसाधन व्यवस्थापन (HCM) पवभागाकडे संदभय क्रमांकासह सवय तक्रारींच्या नोंदींचे व्यवस्थापन 

करण्याची जबाबदारी असेल. 

• प्रकल्प स्तरावर सोडवलेल्यांसह सवय तक्रारींचा डेटा खालील ककमान मादहतीसह एका डेटाबेसमध्ये जतन केला 
जाईल. हा डेटाबेस HCM पवभागाद्वारे पोटयफोमलओ स्तरावर व्यवस्थापपत केला जाईल. प्राप्त झालेल्या सवय 
तक्रारी, ् यांचा पवषय, संदभय क्रमांक आणि अंनतम काययवाहीची जस्थती डेटाबेसमध्ये नमूद केली जाईल. रेडडयंसचे 

ESG प्रभारी सवय अमभप्राय/चचतंा/तक्रारींचा एकत्रत्रत अहवाल तयार करतील. 

i. तक्रारीची तारीख  

ii. तक्रारदाराचे नाव आणि संबंचधत संस्था  
iii. तक्रारदाराचा संपकय   
iv. तक्रारीचे वगीकरि (पयायवरिीय, सामाजजक, प्रशासकीय, इतर) 
v. तक्रार फंड स्तरावरची आहे की गुंतविूकदार कंपनीची (गुंतविूकदार असल्यास, नतच ेनाव 

असावे) 

पीडडत व्यक्ती तक्रार 
िोंिवते 

पीडडत व्यक्ती 

 
बाह्य दहतधारक 

स्थळ/एसपीव्ही 
प्रनतनिधीद्वारे 
निराकरण 

 

कायाालय प्ररु्ख/कायिेशीर 
प्ररु्ख/ईएसजी 

प्रभारी/एचसीएर् प्ररु्ख 
यांच्याद्वारे तक्रार 

 प्राप्त 

कायाालय प्ररु्ख/कायिेशीर 
प्ररु्ख तक्रार निवारण 

पॅिेलची स्थापिा करतात 

तक्रार 
निकाली/अस्वी

कृत 

पॅिेल जास्तीत जास्त 
९० दिवसात कोणत्याही 
तक्रारीच ेनिवारण करते 

रेडडयंस कर्ाचारी 

 

रेडडयंसच्या कंपिी धोरण आणण 
र्ार्ािशाक तत्तवांिुसार 

संबोधधत 

एचसीएर् प्ररु्खांद्वारे 
संबोधधत आणण िोंि 

पीडडत व्यक्तीद्वारे पुिर्वाचार 
याधचका (जास्तीत जास्त िोि 

वेळा) 

निणाय झाला िाही 
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vi. समस्येचा सारांश  

vii. ही तक्रार आधीच्या तक्रार व्यवस्थापनातून उद्भवली आहे काय  

viii. फंड स्तरावर आणि GGEFच्या योग्य गुंतविूकदार कंपनीशी संपकय  साधण्यासाठीचे संबंचधत 

घटक 

ix. तपासिीसाठी सुचवण्यात आलेली प्रकक्रया  
x. तपासिीचे ननष्कषय आणि काययवाही  
xi. तक्रार बंद केल्याची तारीख आणि तक्रारदाराला ददलेली मादहती  

• रेडडयन्सच्या ESG प्रभारीची जबाबदारी असेल की खालील गोष्टींची सुननजश्चतता व्हावी:  
i. वैध ठरलेल्या कोि्याही तक्रारीवर, पीडडत व्यक्तीला ् वररत प्रनतसाद देऊन पुढील काययवाहीची 

मादहती, अपेक्षक्षत वेळेसह ककंवा थेट तोडग्यासह स्पष्टपिे कळवले जाईल. 

ii. तक्रारीचे मूल्यांकन करून ्याचे मूळ कारि शोधून काढण्यासाठी आणि आवश्यक सुधारिा 
करण्यासाठी फंड स्तरावर आणि/ककंवा गुंतविूकदार कंपनी स्तरावर चचाय आणि प्रय्न सुरू 

केले जाईल.  

iii. तक्रारीचे स्वरूपानुसार तपासिीची पद्धत बदल ूशकत,े परंत ु् वररत तपासिी करण्याचा प्रय्न 

केला जाईल. बहुतेक तपासण्या ९० ददवसांच्या आत पिूय करण्याचा प्रय्न केला जाईल, परंत ु

फंडाकडून पवचारलेल्या प्रश्नांची पीडडत पक्षाने ्वररत उत्तरे देिे अपेक्षक्षत आहे. 

iv. तक्रार ननवारि प्रकक्रयेदरम्यान, आवश्यक असल्यास, लेखी स्वरूपात, एकत्र दरूध्वनीद्वारे 
आणि/ककंवा बैठकीद्वारे पीडडत पक्षाशी योग्य संवाद साधला जाईल आणि पीडडत पक्षासोबत 

केलेल्या अशा कोि्याही संवादाची नोंद तक्रार नोंदवहीत (grievance log) केली जाईल. 

v. तपासाच्या ननष्कषाांची आणि केलेल्या कोि्याही कारवाईची ककंवा कारवाई न करण्याच्या 
कारिांची मादहती पीडडत पक्षाला ददली जाईल. 

vi. तपासिीचे ननष्कषय तक्रार नोंदवहीत (grievance log) नोंदवले जातील, ज्यात केलेल्या 
काययवाहीचा ककंवा काययवाही न करण्याच्या कारिांचा सारांश आणि पीडडत पक्षाला ददलेल्या 
उत्तराची तारीख यांचा समावेश असतो. 

vii. तक्रार नोंदवहीतील मजकूर आणि ्याचे व्यवस्थापन हे पीडडत पक्षाच्या गोपनीयतेचे जतन 

करून केले जात ेआणि पीडडत पक्ष ककंवा जव्हसलब्लोअर (whistle-blowers) यांच्यापवरुद्ध 

सूड, धमकी ककंवा भीती दाखवि ेयासारख्या कोि्याही अनुचचत प्रथांचा अवलंब केला जात 

नाही. 
. 



  

  

 

 

 

Grievance Redressal Mechanism (GRM) 

 

Page | 10  

Prepared By:  Kumud Ranjan Reviewed By: Amit Kumar Mittal 

Date and Version: 16 February 2024, Version 03 Approved By: S Manikkan 

 

 

पररलशष्ट अ – तक्रार नोंद अजय  
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तक्रार िोंि अजा  

तक्रार क्र.: तारीख: 

िाव: आडिाव: 

र्ाव/तालुका/जजल्हा:   

संपका  क्र.. 

तक्रारीचे वर्ीकरण:  गंभीर  कमी गंभीर  अमभप्राय  अंतगयत तक्रार  बाह्य तक्रार 

ही तक्रार मागील तक्रार ननवारि 

ननिययापवरुद्ध अपील आहे का? 

 होय 

 नाही 

 

असल्यास आधीच्या तक्रारीचा क्रमांक 

मलहा  

                              

सारांश 

 

 

 

तक्रार िाखल करणाऱ्या व्यक्तीचे िाव: 

तक्रार िाखल करणाऱ्या व्यक्तीचा हुद्िा: 

तक्रारीला उत्तर िेण्याची संभाव्य तारीख:  

  

तक्रार घेणाऱ्याची स्वाक्षरी  तक्रारिाराची स्वाक्षरी  

पोचपावती  
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नाव ___________ __________________________________________, राहिार 

_____________________________________________ यांनी ददनांक ______________ रोजी केलेल्या तक्रारीची ही 
पोचपावती आहे. ्यांचा तक्रार क्रमांक _______________ आहे व उत्तराची संभाव्य तारीख _________________ आहे. 

 

तक्रार िोंि करणाऱ्या व्यक्तीचे िाव: 

तक्रार िोंि करणाऱ्या व्यक्तीचा हुद्िा: 

तक्रार निवारण उत्तर  

उत्तराची तारीख: 

तक्रार निवारण करणाऱ्या व्यक्तीचा निणाय (संपूणा तपशील द्या):  

 

तक्रारिारास स्वीकार आहे का: स्वीकार  अस्वीकार   

   

तक्रारिाराची स्वाक्षरी   

   

र्वधी प्रर्ुखाची स्वाक्षरी  HCM ची स्वाक्षरी 

 

Head Operations ची स्वाक्षरी ED ची स्वाक्षरी 

टीप:  

कृपया िोंि घ्या की जर तक्रारिाराला तक्रारीच्या निराकरणािे सर्ाधाि झाले िसेल तर तक्रारिार पुढील स्तरावर िाि र्ार् ूशकतो 
ककंवा कायिेशीर उपाययोजिा करू शकतो. 
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पररलशष्ट बी: समुदाय तक्रार नोंद   

 क्र.  तारीख  गाव तक्रारीचा  
पवषय  

तक्रारीचा 
 सारांश  

दहतधारक  

गट  

पोचपावती  
तारीख  

पदहल्या उत्तराची  
तारीख  

पुढील काययवाही 
 (लागू असल्यास) 

युननक  

तक्रार आयडी  
जस्थती  

1.           

2.           

3.           
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पररलशष्ट सी. समुदाय वाद ननवारिासाठी काययप्रिाली  


